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duidelijke en eenvoudige taal. hoe beoordeel je die?

De AVG wordt nu bijna twee jaar gehandhaafd en elke orgunisatie heeft inmiddels

wel een privacystutement, Maar hoe zit het met de kwdliteit daarvan? In The Privacy

Project vun de New York Times (1) deden ze er ul onderzoek nuar, Hierdoor yeinspi-

reerd vroeyen we ons uf hoe het in Nederlund ygesteld is met de privacyverklaringen. Is

de kwdliteit hiervan tastbaar te maken? Waar moet je op letten? We doen met dit

drtikel een poying.

ver de communicutie vun bedrijven naar

personen zeyt de AVG (2): ... Voor nutuurlijke

personen dient het transparant te zijh dat hen

betreffende persoonsgeyevens worden
verzameld, gebruikt, geraadpleeyd of anderszins verwerkt
eh in hoeverre de persoonsgegevens worden verwerkt of
zullen worden verwerkt. Overeenkomstiy het trunspurantie-
beyinsel moeten informutie en communicutie in verbund
met de verwerking van die persoohsgegevens eenvoudiy
tfoeygunkelijk en beyrijpelik zjnh, en moet duidelike en
eenvoudige tuul worden yebruikt.” Inderduud, dls het doel
is om eenvoudiy toegyunkelijk en beyrijpelijk te zijn, is duide-
lijke en eenvoudige tudl een yoed middel. Meer stuut er
dun eigenlijk hiet in de AVG. Deze tekst wordf hoy een paar
keer herhauld en duar blijft het bij. De privacyverklaring is
niet de enige tekstsoort die de hoodzuuk heeft tfoegunkelijk
eh beyrijpeliik te moeten zijn. Dat moet gelden voor dlle
communicutie van de overheid. Over dit onderwerp moet
dus wel meer informatie te vinden zijn.

Duidelijke taal

Als we het hebben over eenvoudige tudl, dun hebben we
het in de wundelgungen over Jip-en-Junnheke taal, muar
dat is eigenlijk niet correct. Ahnie M.G. Schmidt was een
expert in het beschrijven vun uiteenlopende onderwerpen
in zeer eenvoudiyge tuul, yeschikt voor zelfs de beyinnende
lezer. Het is moeilijk om op dit niveuu volwussen onder-
werpen zouls privucy goed yenoey uit te legyyen. De

overheid heeft zelf de nhorm fe communiceren met de
burger op een hoyer hivedu, dut aangeduid wordt met het
Europees ReferentieKuder-niveuu B1 of het onderwijshiveau
2F. Dit komt overeen met het minimum fadiniveau van
iemund met een mbo-2/mbo-3 opleiding (3). Bevestiging
dut de uuteurs van de AVG er ook zo over denken komt in
de volgende pussuge over communicutie specifiek gericht
op kinderen:

*... Aungezien kinderen specifieke bescherming verdienen,
dient de informutie en communicutie, wunneer de
verwerking specifiek tot een kind is gericht, in een zoduniy
duidelijke en eenvoudige tudl te worden yesteld dat het
kind deze mukkelijk kan begrijpen.’

Het niveuu van de tekst ulleen is natuurlijk hiet zaligmukend,
duar is genoey discussie over (4), muar het is desondaunks
een conhcreet fundament wadr we mee kunhen werken.
Dus werd het zauk om middelen te vinden die ons een
indicatie yeven van het ERK-nivedu of het onderwijsniveau
vun een tekst, Dut bleek echter moeilijk. De beschrijvingen
van de ERK-niveuus zijn kwdlitatief en hebben het oordeel
vun een fudlkundige hodiy. Het CITO heeff een progrummu
om de onderwijshiveaus te bepulen op busis van een Cito
Leesindex voor het Busisonderwijs-score, maar dat
progrummu is hiet publiekelijk beschikbuar, Uiteindelijk
hebben we twee middelen gevonden die ons yeholpen
hebben de teksten op eenvoud en duidelijkheid fe unaly-
seren, zie het kader ‘Middelen’.
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Middelen

Het CITO-programmu P-CLIB bepudlt het onderwijshiveuu van een tekst door een leesbuarheidsscore te bepalen. De infor-
mutie over de bepuling van deze score is te summier en hiet consistent. Wel wordt het duidelijk welke tekstkenmerken gebruikt

worden in die beoordeling (5):
o  GWL = yemiddelde woordlengte in lefters
o PFREQ = percentuge hooyfreyuente woorden

o TIR = type-token-ratio (uuntal verschillende woorden gedeeld op het fotaal auntul woorden)

e GZW = yemiddeld zinslengte per woord

Om een idee te yeven: uls we huar de volledige fekst van de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens (UVRM)
kijken (10984 letters, 1987 woorden, 95 zinnen), vinden we dut de yemiddelde woordlengte 5,52 letters is, en de yemiddelde
zinslengte 20,9 woorden is. Het gebruikt 573 unieke woorden (28,8%). De meeste van deze kenmerken zijn objectief te meten
voor een fekst via een aantal fools/services. Wij kondenh geen middel vinden dat specifiek gericht is op het Nederlands, dus
hebben we ons gericht op tools voor de Engelse fadl en kozen WebFX' Reudubility Test Tool (6). De uitzondering die moeilijker
te meten vdlt is PFREQ, het percentuge hooyfrequente woorden. Dit meetfpunt zegt ook meer over de duidelikheid van het
tadlgebruik, daarom schuiven we dit kenmerk door haar het dandere dspect waar we haar moeten kijken.

Tekstlengte

Eerst is er noy iefs te zegyen over een under kenmerk: de tekst-
lengte. Ook dit ruukt de beyrijpelijkheid, wunt een lunge fekst
doorhemen kost meer tijd. Een (viotte) lezer leest ongeveer 250
woorden per minuut. Een lungere tekst vergt lungere concentrutie
en vermoeit de lezer dus meer. Dit speelt voor de universele
bepdling van eenvoud ygeen rol, maar in onze context wel. Net
zouls een toesprauk, hoort een privacyverklaring luny yenoey te
ziin om dlles te omvuatten en kort genoey om de aandacht vast te
houden. De verkluring moet kort zjjn, muar ook een bepudlde
inhoud dekken en zul dus een bepudlde lengte moeten hebben.
Hier is dus sprauke vun een optimum dut gevonden moet worden
fussen deze twee uspecten. Eerder hebben we ygezien dat de
UVRM onhygeveer 2000 woorden bevut, Onze verwuchting is dut
een privacyverkluring vergelijkbure eenvoudige fuul moet
hebben, met een veryelikbure lengte en dus eenvoudiy in tien
minuten door te lezen is. En dit is hog maadr het eerste uspect
wuurop we de gebruikte tudl moeten beoordelen. Er moet ook
noy duidelijke tudl gebruikt worden. Hiervoor dien je nuar het
woordyebruik te kijken. Woorden zijn eenvoudiy objectief fe fellen
en woordfrequenties ook. Dus ook hier gingen we op zoek huur
een fool. We zijh uityekomen op eenh initiatief van een
Nederlundse wiskundedocent (7), voorul omdut de resultuten
eenvoudiy copy-puste-baar zijn. Op deze eenvoudige woordfel-
lingen kunnen udditionele unalyses uityevoerd worden om te
bepdulen hoe duidelijk de taal s, bijvoorbeeld door de wadrde van
het PFREQ-kenmerk te bepulen. Hiervoor is wel een lijst nodig van
de meest yebruikte Nederlundse woorden. Deze is beschikbuur,
maar er is geen formele standaardlijst. Als we een lijst kiezen en
vustlegyen is het percentuge frequente woorden in een tekst
objectief te bepulen. Een ander kenmerk dat in beschouwiny
genomen wordt in de WebFX Reudubility Test Tool is het aantal
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lettergrepen per woord. Het gebruik van woorden met meer
lettergrepen muukt de tekst minder begyrijpelijk. Gevoelsmutiy
klinkt dit correct. Kijken we weer haar de UVRM, dun zien we dut
(nuar schutting) veel frequente woorden worden gebruikt,
ohgeveer 95%. Het percentage complexe woorden (drie lefter-
grepen of meer) is 25,2%. WebFX is geschikt voor de Engelse fadl,
We verwuchten echter dat dls we WebFX yebruiken om een
lettergreepteling op een Nederlundse fekst uit te voeren we
desondunks een befrouwbuar resultudt krijgen door de yelijkheid
in de talen. Onze testen wijzen uit dat er zelfs een direct verband
is fussen yemiddelde woordlengte en het percentuge complexe
woorden. Het is dus hiet hodiy de lettergreeptelling upurt mee te
nemen. De duidelijkheid van een tekst bepalen blijkt dus moeilijker
dan de eenvoud ervan bepalen, maar het is moyelijk dif redelijk
objectief te doen, door te leften op het percentuge unieke
woorden per tekstlengte en de yemiddelde woordlengte.
Duarnaast is de duidelijkheid ook gediend bij het gebruik van
duidelijke woorden. Hierbij verwachten we geen vaagheden,
minder algemene woorden en meer specifieke woorden. Voor het
domein privacy en de context privacyverklaring denken wij dat
de volgende klussen indicuties kunnhen geven van groepen
gereluteerde specifieke woorden:

e busistermen: persoonsgeyevens, gegevens, informdatie;

¢ online-uctiviteiten: profiel, uccount, sociul mediu, website,
cookies;

e orgunisatieactiviteiten: verwerken, gebruiken, bewaren,

opslaan;

juridisch: privacy, wetgeving, recht(en), belany, toestemming.
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Hoe doen Nederlandse bedrijven hei?

Met de middelen om privacyverklaringen te analyseren in

de hund hebben we de yelegenheid om een wuntdl

Nederlundse orgunisuties onder de loep fe hemen. We

doen niet zo'n breed onderzoek duls de New York Times

deed, we voeren slechts een steekproef uit. We kozen repre-

senftunten uit verschillende sectoren. Zo kwumen we tot een

lijst van zestien bedrijven:

e Supermarkten: Jumbo, Albert Heijn en Lidl;

e Onderwijsinstellingen: Universiteit van Amsterdum en
Avuns Hogeschool;

e Zorginstellihngen: Erasmus MC en Parnhussia Groep

e OV-bedrijven: Nederlundse Spoorweyen, Connexxion
en GVB;

e Banken: ING, Rubobunk en ABN AMRO;

o \Verzekeruurs: Nutionule Nederlunden, Achmeu

e Winkelketen: IKEA

De privacyverklaring die we ygebruikt hebben is de eerste
volledige verklaring die we via een verwijzing op de
homepuye vun de orgunisutie vonden. We hebben yeen
sumenvuttingen gekozen en yeen deelverkluringen, dls
bijvoorbeeld een cookieverkluring upurt auangeboden
werd.

Tabel 1 - Overzicht Eenvoudskenmerken.

Lengtekenmerken

Om de eenvoud vun het tudlgebruik te beoordelen kijken
we huar de lengtekenmerken: woordlengte, zinslengte en
tekstlengte. Deze elementen zijn opgenomen in fubel 1.

Woordlengte

Als we kijken naar de woordlengte van de bekeken privacy-
verklaringen, dan is er niet zoveel verschil te zien. Dit varieert
van 4,9 tot 6,2. Binnen deze bandbreedte valt wel op dat
ohderwijsinstellingen en gezondheidszory luhgere woorden
gebruiken. De feksten hebben een gemiddelde woord-
lengte van 5,9 lefters. Twee voorbeelden uit de privacyver-
kluringen van Avans en Parnussid om een gyevoel te geven
hoe dut leest: ‘Avuns Hoygyeschool draugt zorg voor een
audeyuuut beveiligingshiveau. Er is voorzien in pussende
technische en orgunisutorische mudtregelen om persoons-
geyevens te beveiligen teyen verlies of tegen enige vorm
vah ohrechtmatige verwerking.” (6.8 letters per woord).

‘De yeyevensverwerking met het ooy op urchivering in het
dlgemeen beluny, wetenschuppelijk of historisch onderzoek
of stdfistische doeleinden is onderworpen aan pussende
waarborgeh in overeenstemming met de AVG voor de
rechten en vrijheden vun de betrokkene.” (6,1 letfters per
woord).
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Figuur 1 - Scatter-diagram Lengte vs. Unieke woorden.

Supermarkten en bunken gebruiken kortere woorden. IKEA
spunt de krooh met een yemiddelde woordlengte van
slechts 4,9 lefters. Lees ter veryeliking een pussage uit hun
verklaring: ‘We yebruiken dunkoopyeyevens om beter
inzicht te krijgen in onze klunten en de munier waurop ze
winkelen. Dit doen we om het aanbod in onze winkel te
verbeteren. De yeyevens voor deze unulyses bewuren we
twee jaar.” (4,7 letters per woord).

De zihslengte yeeft een ufwisselender beeld, deze wuurde
varieert van 12 tot 20 woorden. Dit is opvullend, omdut in dit
gevdl de privacyverkluringen dllemadl onder de gemid-
delde zinslenygte zitten van de verkluring van de rechten van
de mens (20,9 woorden per zin). Kennelijk is het gebruik van
korte zinnen een eenvoudiy toepusbure muutreyel om tudl
te vereenvoudiygen.

Tekstlengte

Bij tekstlengte zien we grote verschillen. De verklaring van de
rechten vun de mens muy in tien minuten te lezen zijn,
weiniy privacyverklaringen hualen dat: dlleen die van de
UVA, Avuns en Cohnexxion. Neem voor de yemiddelde
privacyverklaring maar een half uur en voor de lunyste
anderhulf  uur  (Albert Heijh en de Nederlundse
Spoorwegen). Misschien zijn die lange versies niet bedoeld
om vun voor fot uchter door te lezen. Zo heeft Albert Heijn
een inteructieve versie op huur website staun, waar je kunt
kiezen over welk onderwerp je meer wil lezen. Anderen
kiezen bijvoorbeeld om een sdamenvatting haast de
verklaring uun te bieden, zouls de Purhussiu Groep en het
GVB. Voor de meeste verklaringen duurt het lezen ervan flink
lunger dun het lezen van de verkluring vun de rechten van
de mens, tussen een kwuartier en een ruim half uur. Dut is te
doeh, maar je moet er wel voor ygaan zitften. We
vermoedden dl dut er een dfweying yemuukt moest
worden fussen woordlengte en tekstlengte. De korte verklu-
ringen hebben relatief een lungere woordlenygte. Over het
ygeheel heeft IKEA een mooie prestutie yeleverd met een
hele korte woordlengte bij een fekstlengte het boven
gemiddeld (+19%).
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Duidelijke taal

Om de duidelijkheid van de tadl in de privacyverklaringen
te bepulen kiken we naar het gebruik van verschillende
woordenh en specifiek woordyebruik (zie kader *Middelen’).
In een verklaring kun je verwachten dat het aantal unieke
woorden hoyer is haarmute de tekst langer is. Teyelijkertijd
zul de yroeitrend hiervan ufhemen bij lungere teksten, zie
figuur 1. Deze figuur toont hoe de bekeken verklaringen
voldoen uan deze verwachting door teksten te plotten op
busis van hun lengte en uantal unieke woorden.

Het wus mogyelijk om over de punten in de figuur statistisch
eenh pussende curve te vindenh waar de bekeken verklu-
ringen minimaal van afwijken. Op dit punt zjh de feksten
kennelijk yoed veryelijkbaar, Teksten boven de curve
ygebruiken relatief meer verschilende woorden (bijvoor-
beeld Lidl, Connexxion, ING), teksten onder de curve
yebruiken reldtief minder verschillende woorden (bijvoor-
beeld Avuns Hoygeschool en Erasmus MC). Moyelik is de
verklaring hiervoor dut boven de curve de meer yevuri-
eerde feksten stuun en onder de curve meer yestructu-
reerde teksten.

Als lautste kijken we nuar specifiek woordygebruik en de
conhsistentie duurvun. We hebben vier klussen vun speci-
fieke woorden yedefinieerd (zie kuder ‘Middelen’) en
bekiken hoe de verklaringen woorden uit die klussen
ygebruiken. Dit geeft ons de duidelijkheid van de tadl in de
conhtext van een privacyverklaring en daarmee dus inzicht
in de helderheid van die verklaring.

In vrijwel dlle privacyverklaringen vallen de busistermen
‘geyevens’ en ‘persoonsgeyevens’ onder de meest voorko-
mende woorden. Persoonsgeyevens slaat echter op
yeinterpreteerde of interpreteerbare yeyevens, dus infor-
muatie. Lees wat persoonsgeyevens hu precies zijh, volgens
de AVG (2): "... dlle informatie over een geidentificeerde of
identificeerbure hatuurlijke persoon ..." De term ‘yeyevens’
lijkt dus juist niet duidelijk yenoey. Dut het foch overwegend
gebruikt wordt, komt wellicht doordut deze busisterm dls
definitie is overgenomen uit de wet. Opvullend genoey



duidelijke en eenvoudige taal. hoe beoordeel je die?

Tabel 2 - Overzicht Woordfrequenties.

lijken de communicutiemedewerkers bij Jumbo het met ons
eens fe zijn. Zij prefereren dls enige duidelijk het woord ‘infor-
matie’ (88 keer yebruikt) boven ‘yeyevens' (6 keer
ygebruikt).

Veel tekst in verklaringen heeft betrekking op online-uctivi-
teiten. De supermurkten Albert Heijn en Lidl en winkelketen
IKEA verwijzen vauk haar woorden in deze klusse. Komt dit
doordut hun aunducht voor commerciéle online-uctivi-
feiten de lautste juren flink zijn toegyenomen? Dit is
waarschijnlijk in mindere mute ook het gevadl bij de
Nederlandse Spoorwegen en Conhexxion. De banken doen
veel online-uctiviteiten, Maar duar is het gebruik meer
essentieel dun commercieel. Wellicht heeft dit duarom voor
hen yeen specifieke uunducht nodiy in de privacyver-
klaring.

Onder de orygunisutieuctiviteiten vult voordl op dut een
privacyverklaring geschreven is met vormen van het woord
‘verwerken’ (Albert Heijn, Parnussia Groep, Nederlundse
Spoorweyen, Rubobunk) of juist dlfernutieven daurvun
(‘gebruiken’, ‘bewuren’, ‘opsluun’). Zien we hier hoy een
schim van de jurist in de tekst van de verklaring?

Woordeh in de juridische klusse scoren over het geheel
genomen luuy. Dit geeft uun dut men kennelijk de moeite
heeft genomen om de formele, juridische termen niet te
vauk te hoemen. Albert Heijn spunt hier de kroon, buiten het
woord ‘privacy’ worden slechts 36 juridische termen
yebruikt in hun lunye verkluring.

Om de duidelijkheid vun een privacyverklaring te beoor-
delen is het kiken nuur het woordygebruik het meest
bepulend. Een duidelijke keuze maken en dun consistent
zijn met het woordgebruik is waarschijnlijk de beste strategie.
Dun gyuut ook het percentuge unieke woorden ten
opzichte vun de tekstlengte omlauy, wat verder bijdraagt
uun de duidelijkheid.

Bevindingen

Harde conclusies kunnen we hiet frekken op busis vun wut
we gezien hebben met deze kleine steekproef onder priva-
cyverkluringen. Wel kunnen we zeyyen dut het uuntoont
dut het best goed yesteld is met de leesbuarheid vun deze
teksten. Zonder de eenvoud tuulkundiy te hebben luten
beoordelen lijken de tekstkenmerken overeen te komen
met ERK-niveau B1, soms wut lager (IKEA) en soms wut hoger
(Universiteit van Amsterdum en Avans Hogeschool). Voor
wut befreft de duidelijkheid is het tudlgebruik consistent,
soms wut formeel, zouls het ygebruik van de wetsterm
‘verwerken’. Een grote uitzondering vonden we in de
varigteit in lengte. Meer vergelikingen zijn hodiy om fe zien
of dit een ufwijking is in de steekproef, of dut deze verschei-
denheid doorzet. Meer vergelikingen geven ook Mmeer
inzicht in de trends in het woordygebruik. Met hame de
sectoren die hoy hiet opgenomen zijn in onze steekproef
(zodls overheden, industrie, MKB) kuhhen wellicht geheel
nieuwe sectordle inzichten verschaffen.
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